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BEVEZETES

Az elmult 20 évben a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatdsara az onkéntesség jelentése is
atértékelddott és elnyerte igazi tartalmat: a ,,kozérdeki, kotelezo felelosségvallalasbol® (mint
pl. a kommunista szombatok), onként, fizetség nélkiil, valamilyen fajta kozj6 elallitasaért —
formalis vagy informalis keretek kozott — végzett tevékenységgé valt.

Magyarorszagon valdjaban 2001-t3l, az ENSZ altal meghirdetett Onkéntesek Evétél,
szamithatjuk a hazai Onkéntesség fellendiilését, terjedését és a tarsadalmi és kozfigyelem
¢lénkiilését. Ebben a folyamatban fontos Iépés volt a 2005. évi LXXXVIIIL. térvény a
kozérdekli onkéntes tevékenységrol, illetve az, hogy létrejott az onkéntes tevékenységeket
koordinal6 intézményhaldézat. A hazai Onkéntesség ¢és Onkéntes-szervezés jelentOs
eredményeket ért el az elmult, csaknem 10 esztendében. Kutatdsunkat mindezen eredmények
mellett, az alabbi okok tették sziikségszeriivé:

e A legfrissebb adatok (Eurdpai Erték Vizsgalat) szerint a vizsgalt népesség 10,8
szazaléka, 901.545 f6 (koziilik 472.624 férfi és 428.921 nd) végzett 2008-ban
szervezetek szamara Onkéntes munkat. Az adatfelvétel eredményei alapjan
megallapithat6, hogy az onkéntesek aranya csokkent a népességben, hiszen 1991-ben
még a 18 évnél idésebb népesség 16,4 szazaléka, mig 1999-ben pedig 14,8 szazaléka
mondta azt, hogy végzett onkéntes munkat.

* A hazai 6nkéntesek motivacioinak kutatdsa nem ismeretlen teriilet, de valdjaban
nagyon keveset tudunk az onkéntesek demografiai-tarsadalomstatisztikai jellemzoi
vagy ¢éppen tevékenységteriiletek szerinti motivacidirol. Marpedig az Onkéntes-
rendkiviil fontos lenne mind a potencidlis, mind pedig a mar 6nkéntes munkat végzok
motivacioinak ismerete, mint kiegészité modszer és eszkoz.

* A teoretikus — a ,,hagyoményos* €s ,,0j* onkéntesség — kategorizaciok nem nyujtottak
az Onkénteseket foglalkoztatd szervezetek szamara olyan, jol kézzel foghato
modszereket, amelyekkel onkénteseik motivaciot ténylegesen is mérni tudtak volna.
Egy onkéntesmotivaciokat mérd vizsgalati modszer segitségével ugyanis a szervezetek
testre szabottabb ¢€s célzottabb iizenetekkel tudnak onkénteseiket megtalalni, tovabba
szdmukra megfeleld tevékenységeket nyujtani, valamint olyan atmoszférat biztositani,
amelyben az onkénteseik elégedettek és nagyobb szamban, hosszabb tavon is vallaljak

az onkéntességet.
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A fentiekbdl kovetkezden a kutatds célja az volt, hogy a magyar onkéntesek — Onkéntes
szervezet szerint — reprezentativ mintdjan sztenderdizéalja az ausztrdl Volunteer Motivation
Inventoryt, amelyet Esmond és Dunlop dolgozott és probalt ki 2004-ben és amelyet Bartal

Anna Maria 2009-ben adaptalt magyar onkéntesek egy csoportjaban. Célunk volt tovabba,

hogy a hazai 6nkéntesek mintdjanak eredményei alapjan bemutassuk az dnkéntesmotivaciokat

demografiai-tarsadalomstatisztikai és tevékenységtipus szerinti bontasban.

A kutatas eredményei reményeink szerint a hazai Onkénteseket foglalkoztatd szervezetek

hatékonyan tudjak majd hasznalni 6nkéntes-menedzsmenti munkéjukban.:

A tanulmanyban az 6nkéntességet az alabbi kritériumok szerint értelmeztiik:

* olyan tevékenység, amelyet nem ellenszolgaltatasért végzik, noha a kiadasok megtéritése,
vagy jelképes fizetség megengedhetd.

* a tevékenységnek Onkéntesnek kell lennie, azaz a személy belsd indittatasabol, szabad
akaratabol végzi azt,

* a tevékenység mas személy vagy a tarsadalom hasznara iranyul, bar koztudott, hogy
haszonnal jar az 6nkéntes személyére nézve is,

* tervezett segitésnek (planned helping) mivel az Onkéntesek kinyilvanitjak akaratukat, és
elkotelezettségiiket, hogy masokon segitsenek, amire a szabadidejiikb6l aldoznak 1dot
(Clary és munkatarsai,1998:1517).

* szervezett keretek kozott kell folynia (Wilson (2000:216)

Szeretnénk minden kutatasban résztvevd szervezetnek (lasd: www.volunteermotivation.hu)
koszonetet mondani az aktiv részvételért, hiszen nélkiilik ezek az eredmények sem
sziilethettek volna meg. Koszonjiik Rémai Daniel aldozatos munkajat a kutatasszervezésben,
a PPKE BTK ,Civil-nonprofit szektor szociologiaja” szakirany hallgatoinak Onkéntes
munkdjat az adatgyiijtésben, a szervezetek megkeresésében. Kiilon koszonjiik Sarddy Zita
munkdjat, aki a melléklet dsszeallitasaban nyujtott nélkiilozhetetlen segitséget.
Budapest, 2010. marcius 31.

Dr. Bartal Anna Méria

Kmetty Zoltan
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A MAGYAR ONKENTESEK MOTIVACIOIT VIZSGALO KERDOIV KIDOLGOZASA ES FELVETELE

A 2009. oktober 15. és december 15. kozott zajlo megkérdezés soran 235 szervezet, mintegy

3000 onkéntesének kikiildott kérd6iv harom részbol allt.

Az els6 rész az onkéntesek demografiai-tarsadalomstatisztikai adataira kérdezett ra,
ugy mint: nem, sziiletési €v, csaladi allapot, gyermekek szdma, lakohely, iskolai
végzettség, foglalkoztatasi helyzet, jelenlegi vagy korabbi foglalkozas, az egyiittéld
csaladtagok szama, vallasossag, felekezeti hovatartozéas, az apa és az anya iskolai
végzettsége €s a havi jovedelem.

A kérddiv méasodik része az Onkéntességgel kapcsolatos jellemzdket vizsgalta: az
Oonkéntesség idejét, a jelenlegi dnkéntesség szervezeti helyét, telepiilését, a szervezeti
tagsagot, illetve tisztségviselét, valamint az Onkéntesség megkezdésének dontési
idejére ¢és gyakorisagara valamint a leginkdbb jellemzden végzett Onkéntes
tevékenységekre ¢és végiill pedig az az ismerdsi, barati és csaladi korben 1évo
onkéntesek szamara.

A kérdoiv harmadik része 59 Aallitast tartalmazott az 6nkéntes motivaciok mérésére,
amelyet a valaszadoknak otpontos Likert-skalan kellett értékelniiik, ahol 1=nagyon

nem ért egyet, S=nagyon egyetért volt.

Az 59 allitassal 13 6nkéntesmotivacios faktort mértiink, amelyek a kovetkezok voltak:

Erték faktor: A magas pontok azt jelzik, hogy az dnkéntest legféképpen a masokon
valo segités, egy tarsadalmi {igy vagy egy tarsadalmi csoport melletti elkotelezodés
motivalja, mig az alacsony pontok pedig azt mutatjak, hogy az Onkéntes kevésbé
érdekelt abban, hogy masokon segitsen, illetve kevéssé motivalja egy tarsadalmi ligy

¢és csoport melletti elkotelezodés.

Megértés faktor: A magas pontszamok a szervezet misszidjdnak megértését, illetve
ennek kapcsan az onkéntes tapasztalatokbol eredd tanulédsi vagyat jelzik. Alacsony
pontszamok azt mutatjak, hogy az Onkéntes-tapasztalatokbol szerezhetd ismeretek,

vagy a megértés igénye kevésbé fontos az onkéntesség vallalasaban.

Tarsadalmi faktor: A magas pontszam azt mutatja, hogy az onkéntest az motivalja,
hogy baratai, csaladtagjai, illetve kornyezetében 1évok és a szdmara fontos személyek

Oonkéntesek, és szeretné ebben kovetni 6ket. Az alacsony pontszamok azt jelzik, hogy
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a barati, csaladi és kornyezetbeli mintak nem jatszanak szerepet az Onkéntesség

vallalasaban.

Onvédelem (protektivitds) faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az
Onkéntességet erdsen az motivalja, hogy a személy megszabaduljon a magarol alkotott
negativ érzésektdl, mig az alacsony pontszamok azt mutatjak, hogy az onkéntesség

vallalasaban nem jatszanak szerepet ezek a motivaciok.

Karrier faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az dnkéntesnek igénye van arra,
hogy a jovObeni foglalkozasa szempontjabdl hasznos tapasztalatokra tegyen szert az
Onkéntesség altal. Az alacsony pontszamok azt mutatjdk, hogy a jovObeni
foglalkoztatas, ¢€s az Onkéntesség altal szerezhetd tapasztalatok kevésbé fontos

motivalo tényezok.

Elismertség faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az Onkéntességet
nagymértékben motivalja az onkéntes munka formadlis megbecsiilésének igénye, a
szervezet ¢€s annak munkatarsai, illetve a tarsadalom részérdl. Az alacsony
pontszamok azt mutatjak, hogy az 6nkéntes munka formalis megbecsiilése nem jatszik

fontos szerepet az onkéntesség vallalasaban.

Szocialis interakciok faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az Onkéntesnek
igénye van arra, hogy 1j ismeretségeket és baratsdgokat kosson az onkéntesség altal.
Az alacsony pontszamok azt mutatjak, hogy a masokkal valé taldlkozas lehetdsége

nem kiemelkedden fontos ok az dnkéntességre.

Reciprocitads faktor: A magas pontszdmok ebben a faktorban azt jelzik, hogy az
Onkéntességet egy adok-kapok cserekapcsolatnak tekinti az onkéntes. Az alacsony

pontszamok azt jelzik, hogy a kdlcsondsség nem fontos szamara az dnkéntességben.

Visszahatés (reaktivitas) faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az Onkéntes
motivacidja az, hogy jobba tegye azt a rosszat, ami tortént vele az életében. Az
alacsony pontszamok azt mutatjak, hogy a korabban megtortént élet-események nem

szerepet jatszanak az onkéntesség vallalasaban.

Onmegbecsiilés faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az 6nkéntest annak a

lehetésége motivalja, hogy az onkéntes munka altal jobban, és fontosabbnak érzi



Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan
A magyar 6nkéntesek motivacionak vizsgalata
és a Magyar Onkéntesmotivacios Kérdéiv (MOMK) sztenderdizalasanak eredményei

magat. Az alacsony pontszamok azt jelzik, hogy az onkéntes munkat nem tekinti az

onmegbecsiilés lehetséges eszkozének.

* Vallas faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az Onkéntességben fontos
szempont a vallasi, hitéletbeli elkotelezodésnek valdo megfelelés. Az alacsony
pontszamok azt jelzik, hogy az Onkéntességben a vallasi meggy6z6dés és hit nem

jatszik szerepet.

* Helyi 6nkormanyzati hianyok faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az
Onkéntes érzi a helyi onkormanyzat forrds és tdmogatds hianyat és ez motivalja
ontevékenységében. Az alacsony pontszamok azt jelzik, hogy vagy nem tudja, vagy
nem lényeges szempont Onkéntességében az Onkormdnyzati forras és tamogatas

hidnya és igy ez nem készteti ontevékenységre.

* Kormanyzati hianyok faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az 6nkéntes érzi a
korményzati tdmogatas €s forras hianyat és ez motivalja Ontevékenységében. Az
alacsony pontszamok azt jelzik, hogy vagy nem tudja, vagy nem lényeges szempont
Onkéntességében a kormanyzati timogatas vagy forras hianya ¢€s ez igy nem készteti

ontevékenységre.

e Kultara faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az 6nkéntes fontosnak tartja a
kultira megovasat, megdrzését, ¢és a kiilonbozo kulturak megismerését. Az alacsony
pontszamok azt jelzik, hogy a kulturalis értékek nem jatszanak szerepet az

Onkéntességben.

* Kornyezet faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az 6nkéntes motivacidja arra
épiil, hogy tegyen valamit a természet- és kornyezetvédelemért, fontosnak tartja a
fenntarthatd fejlddést. Az alacsony pontszamok arra utalnak, hogy a
kornyezetvédelemi és természetvédelmi szempontok nem jatszanak szerepet dnkéntes

motivacidiban.

A megkérdezést kovetden minden beérkezett papiralapu ¢€s interneten kitoltott kérdoiv
esetében elvégeztiink egy kitdltottség ellendrzést, és a nagyon kevés valaszt tartalmazéd
kérddiveket érvénytelennek tekintettiik. A tisztitott és javitott adatbazis 2319 érvényes

valaszold adatait tartalmazta 235 szervezettol.
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A feldolgozéaskor a Kozponti Statisztikai Hivatal szerinti rendszeres onkéntesek sokasagat
a nonprofit szektorban). A meghitsuldsok kezelésére ezek alapjan egy tobb-szemponta
iterativ sulyozasi modszert hasznaltunk fel, amelyben az elméleti adatokat a rendszeres

Onkéntesek alapmegoszlasai (régio, telepiiléstipus, tevékenységtipus) jelentették.

A VIZSGALT ONKENTESEK DEMOGRAFIAI-TARSADALOMSTATISZTIKAI ES
ONKENTESSEGENEK JELLEMZOL.
A korabbi Onkéntes-kutatasokkal ellentétben, amelyek azt mutattdk, hogy a magyar
Onkéntesek tobbsége inkabb a férfiak koziil keriil ki, a jelen vizsgalatban 1295 (56 szazalék)
nd és 1024 (44 széazalék) férfi vett részt. Ennek okat abban latjuk, hogy vizsgalatunkban az
Leffektiv onkéntes tevékenységet végzok jelentek meg, azaz kevésbé, a férfi onkéntesekre

jellemzd szervezeti vezetést, kuratdriumi tevékenységet onkéntes munkaban ellatok csoportja.

Eletkori csoportok szerint a minta tobbségét (63 szazaléka) a 18-45 éves korosztaly alkotta.
Ez azt mutatja, hogy a kutatdsban résztvevo onkéntesek mintaja fiatalabb volt, mint a korabbi,
kutatasok onkéntes-mintai. A fiatalabb ¢és kozépkoru korosztalyok hasonl6 aranyban végeztek
Onkéntes munkat: a minta 22 szézaléka volt 18-25 éves, 20 szazaléka 26-35 év kozotti, mig 21
szazaléka 36-45 éves, valamint 16 szazaléka 46-55 éves, 14 szazaléka 56-65 éves és csak 7

szazaléka 66 év feletti.

Csaladi allapotukat tekintve a valaszadd Onkéntesek legnagyobb része (44 szazalék) hazas
volt, de ez az arany alacsonyabb, mint a teljes népességen beliil a hdzasok aranya. Ez abbol
kovetkezik, hogy a vizsgalt onkéntesek kozott, ahogy az életkori megoszlasnal is lattuk,
magas a fiatalok aranya, ¢és ebbdl eredden a teljes lakossdghoz képest magasabb volt (32
szdzalék) a noétlenek, hajadonok aranya is. Az Onkéntesek 10 szazaléka élt élettarsi

kapcsolatban, 7 szazalékuk volt elvalt, és 5 szazalékuk 6zvegy volt.

A vizsgalt onkéntesek mintdjaba a gyermekesek ¢és gyermektelenek ardnya 59-41 szazalék
volt. A mintdban résztvevé gyermektelenek aranya jelentdsen meghaladja a magyarorszagi
teljes lakossagon beliili aranyokat. A gyermekes onkéntesek csoportjan beliill egy gyermeke
15 szazaléknak, két gyermeke 29 szézaléknak volt, ketténél tobb gyermeke pedig a valaszolok

15 szazalékanak volt.
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Iskolai végzettség szerint nézve, a valaszadd Onkéntesek tobbségének, 81 szdzalékanak
felsofoku, illetve kozépfoku végzettséggel rendelkezett. A megkérdezett onkéntesek kozott a
teljes lakossaghoz képest jelentdsen feliil voltak reprezentalva a diplomaval rendelkezok. Az
Onkéntesek 45 szazalékanak volt fels6foku végzettsége, ami tobb mint kétszerese a
lakossdgon beliili aranynak. A fels6foku végzettségliek 20 szazalékanak volt foiskolai, 14
szazaléknak egyetemi diplomaja, €s tovabbi 10 szadzaléknak fels6foku technikumi, vagy egyéb
felsofokt végzettsége. Foleg ez utdbbi végzettségi tipus aranya szamit nagyon magasnak, a
mas statisztikai adatokhoz képest. Amennyiben megnézziik, hogy az dnkéntesek 22 szazaléka
kertilt ki a 18-25 éves korcsoportbol, a magas végzettségiiek aranya még inkabb kiemelkedik.
Erettségivel a mintaban résztvevék 36 szazaléka, szakiskolaval tovabbi 15 szazalék
rendelkezett, mig a 8 4ltalanos vagy anndl alacsonyabb iskolai végzettséglick aranya 4

szazalék alatti volt.

A telepiiléstipus valtozo esetében elsdsorban azt vizsgaltuk, hogy milyen telepiiléseken €lnek
az Onkéntesek, és csak masodsorban meriil az fel kérdésként, hogy milyen telepiilésen végzik
az Onkéntes munkajukat. Az Onkéntesek 15 szazaléka ¢l Budapesten, 25 szazalék
megyeszékhelyen, megyei jogu varosban, 29 szazalék varosban €s 31 szdzalék kozségben. A
teljes lakossaghoz képest a megyeszékhelyen lakok vannak feliilreprezentdlva az
Onkénteseken beliil és a budapestiek pedig alulreprezentalva. Ha 6sszevetjiik azzal, hogy hol
végeznek Onkéntes munkat, akkor tovabb ndé a megyeszékhelyek jelentdsége, mivel 29
szdzaléka a valaszadoknak ott onkénteskedik, és jelentdsen lecsokken a kozség szerepe (25

szazalék).

A teljes népességhez képest a vizsgalt onkéntesek gazdasagilag aktivabbnak szamitanak, ami
ugyancsak az Onkéntesek életkori eloszlasabol adodik. Szintén a teljes népességhez
viszonyitva nagyon alacsony volt a nyugdijasok aranya (16 szazalék) a mintdban, de nagyon
magas (13 szazalék) volt a jelenleg még tanulok (kozépiskolasok, foiskolai, egyetemi
hallgatok) aranya. Az alkalmazottak ardnya 28 szazalék volt, a kozalkalmazottake,
koztisztviseloké pedig tovabbi 20 szazalék, még a vallalkozdkat is beszamitva a minta tobb

mint 50 szazaléka aktiv munkavégzonek szamitott.

A minta aktiv munkavallal6éi korében beliil négy foglalkozasi csoportot emelhetiink ki. A

foglalkoztatottak 22-22 szazaléka dolgozott szolgaltatas jellegt, illetve fels6foku képzettség
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0nallé alkalmazasat igényld munkakorben. Tovabbi 18 szdzalék egyéb felséfoku, vagy
kozépfoku végzettségek igényld statusban, mig 2 szazalék irodai, tligyviteli munkakorben
dolgozott. Viszonylag kevés Onkéntes volt az, akit alacsony statuszic munkakdrben
foglalkoztattak. Ez Gsszefiigg azzal a korabbi megallapitdsunkkal, hogy az onkéntesség - a

teljes lakossaghoz képest - magasabb tarsadalmi statuszban 1évoket vonzza.

A vizsgalatba bevont dnkéntesek 35 szazalékanak 75-150 ezer forint kozott volt az atlagos
havi jovedelme. A jovedelem megoszlasbol kiemelkedik még a 250-300 ezer forint kozotti
jovedelmi sav, amit a valaszadok 10 szazaléka jelolt. Jovedelmi viszonyai alapjan a mintdban
az Onkéntesek tobbsége az alacsonyabb, mig kisebb résziik a viszonylag a magasabb havi
jovedelemmel rendelkezok koziil keriilt ki. Az EVS adataival dsszevetve hasonldo megoszlast
kaptunk, mivel ott is az onkéntesek tobbségének havi jovedelme harom kategoriaba (75-100
ezer Ft, 150-175 ezer Ft és a 250-300 ezer Ft savba) tartozott, s6t a két magasabb jovedelmi
kategoridban az onkéntesek ardnya kiugroan feliilreprezentalt volt mind a teljes, mind a nem-

Onkéntesek mintajahoz képest (Bartal 2009).

A vallasi ¢és felekezeti aranyokban - a mintaban vélaszadd onkéntesek - kovetik a teljes
lakossdg adatait. Ez érdekes eredmény annak fényében, hogy az oOnkéntesek a teljes
lakossadghoz képest fiatalabbak ¢és magasabb statusztiak. Az onkéntesek kozott legnagyobb
aranyban a ,,maga modjan* vallasosak voltak, ardnyuk 45 szazalék volt, nem vallasosnak 25
szazalékuk, mig tovabbi 25 szazalék pedig az egyhaz tanitasa szerint vallasosnak vallotta
magat. A kérdezettek 25 szazaléka mondta, hogy nem tartozik egy felekezethez sem, 50
szazalék volt katolikus és 16 szazalék pedig reformatus. Ezek az ardnyok is hozzavetdlegesen

megegyeznek a teljes népesség felekezeti aranyaival.

A valaszad6 oOnkéntesek tobbsége mar tobb éve folytat Onkéntes tevékenységet
szervezeteknél. Azok aranya, akik kevesebb, mint 1 éve kezdték az 6nkéntes tevékenységiiket
minddssze 4 szazalék. 24 szazalék 1-2 éve, 21 szazalék 3-5 éve, 25 szazalék, pedig 5-10 éves
Onkéntes. A mintdba keriiltek 7 szdzaléka 20 évnél régebben dolgozik Onkéntesként.
Osszességében megallapithatd, hogy az onkéntesek 71 szazaléka az elmult tiz évben valt
Onkéntessé, aminek magyarazata az, hogy Magyarorszagon valdjaban 2001-tél valt igazan
,népszeriivé az Onkéntesség ¢és keriilt be a tarsadalmi kézgondolkodasba, mint elismert

tevékenység.
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A szervezeteknél ellatott onkéntes tevékenység vizsgalata azt mutatta, hogy a mintaban
résztvevd Onkéntesekre a legjellemzObb tevékenység (59 szazalék) a rendezvények,
események szervezésében ¢és lebonyolitdsdban vald segitségnyujtds. Adminisztrativ
feladatokat 23 szazalékuk lat el, mig gyermek-, és ifjusagvédelmi programokkal a 24
szdzalékuk foglalkozik. Az Onkénteseknek kozel egyotode — foként férfiak — végez
kuratériumi, tisztviseldi feladatokat (19 szazalék), mig szakképzettségének megfeleld
tevékenységet 18 szazalékuk, akciok szervezésében, lebonyolitdsaban ugyancsak tovabbi 18

szazalékuk vesz részt.

Osszegezve: a minta tipikus dnkéntese olyan 18-45 év kozotti né, aki

* varosokban vagy kozségekben ¢,

* inkabb hazas, de nagy gyakorisaggal lehet hajadon,

* ¢bbdl kovetkezden inkdbb gyermekes, aki altaldban 2 gyermeket nevel, de gyakori,
hogy gyermektelen,

» fels6foku vagy kozépfoku végzettsége van,

* gazdasagilag aktiv,

* szolgaltatas jellegli, illetve fels6foku képzettség o©nallo alkalmazasat igényld
munkakdrben dolgozik,

* amaga mddjan vallasosnak ¢€s katolikus felekezetiinek vallja magat,

* 4tlagos havi jovedelme inkabb 75-150 ezer forint kozott van, de gyakori, hogy ennél
magasabb, 250-300 ezer forint,

¢ azelmult 10 évben lett 6nkéntes,

* a szervezeteknél végzett leggyakoribb onkéntes tevékenysége, hogy rendezvények,
események szervezésében ¢€s lebonyolitasaban segédkezik, vagy pedig adminisztrativ

feladatokat 14t el, vagy pedig gyermek- €s ifjusagvédelmi programokban segédkezik.

A MAGYAR ONKENTESEK MOTIVACIOI
A megkérdezett Onkéntesek szdmara — mint ahogy a varhatdo volt az eddigi kutatési
eredmények szerint is —, az értékeket kifejezd motivaciok bizonyultak a legfontosabbnak
(M=3,75).
Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a hazai onkéntesség erdteljesen érték, de
kevésbé norma (lasd. tdrsadalmi faktor: M=2,68) és legkevésbé sem hitrendszer altal (lasd:

valldasossag faktor: M=2,13) vezérelt cselekvés.
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Az onkéntesmotivaciok sorrendje a magyar onkéntesek korében

vallas || J 2.13

6nvédelem || 2.33

tarsadalmi |l ) 2.68

karrier fejlesztés || J 2.87

visszahatas_ego |l J 2.97

helyi 6nkormanyzati hianyok |l P 2.99

visszahatas_Kkiilvilag |l J 3.02

énbecsiilés |l P 3.17

kormanyzati hidnyok |l J 3.22

reciprocitas || P 3.33

kultara |l J 3.44

megértes || ) 3.46

j 3.52

kornyezet [

szocialis interakciék |l ) 3.65

elismertség || P 3.67

érték |l J 3.75

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

A (szocialis) értékek tehat, mint fundamentum hatarozzdk meg a hazai Onkénteseket
motivacioit. A motivaciok sorrendje alapjan az is jol kérvonalazodik, hogy a kdzvetve érték-
tipust motivaciés faktorok — mint példaul a kérnyezet védelme és a kultura megorzése
(kornyezet faktor: M=3,52, kultara faktor: M=3,44) — a negyedik, illetve a hatodik helyet
foglaljak el a motivacidk sorrendjében. A kormanyzati hanyok motivacios faktor atlag értéke
(M=3,22) arra utal, hogy az Onkéntesek fontos tarsadalmi érték-vesztésként ¢élik meg a
tamogatasok hianyat és ez jelentds résziiket motivalja az 6nkéntes tevékenységiikben. Wilson
megallapitasai alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy a (szocialis) értékek, a kornyezet védelme,
a kultira megorzése €s a kormanyzati tamogatasok, ellatdsok, azok a kollektiv értékek,
amelyek ma Magyarorszagon az dnkéntesség motivumaiban is megjelennek.

A hazai onkéntesség fejlesztése szempontjabol tehat, rendkiviil fontos, hogy a szervezetek a

vilagos értékrendet és célokat kozvetitsenek. Ugyanis minél tobb ember szamara hitelesek és
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hihet6k egy szervezet céljai, annal tobb ember kotelezddik el, és minden bizonnyal annal tobb

onkéntes is lesz.

Az értek motivacids faktort a fobb motivaciok sorrendjében az elismertség (M=3,67) és a
szocialis interakcio (M=3,65) faktorok kovették. Tulajdonképpen e harom faktor képezi a
magyar onkéntesek f6 Onkéntesmotivacidjat. Mind az elsimertség, mind pedig a szocidlis
interakcio motivacidnak az Onkéntesmenedzsmenti munka szempontjabol kiemelkedd

jelentdségiik van.

Az elismertség faktor viszonylag magas atlagértéke arrdl tantuskodik, hogy az Onkéntesek
szdmara fontos, hogy — kiilondsen a szervezet, ahol tevékenykednek és annak munkatarsai is —
elismerjék munkdjukat (és kevésbé ,tartanak igényt™ példaul a tarsadalmi elismerésre, lasd: 9.
abra). Az onkénteseket foglalkoztato szervezeteknek tehat, az nkéntes munka elismerésére jol
kidolgozott moddszerekkel ¢és technikdkkal kell rendelkezniiik, ha meg akarjak tartani
Onkénteseiket. Nem hallgathatjuk el azonban azt a kérdést, hogy a mai elismerés-hianyos
magyar tarsadalomban az Onkéntes munkat végzOok talan éppen ezen, ki nem elégitett
igényeiknek keresnek-e teret? Ezt a kérdést csak célzott és mélyebb vizsgalatokkal lehet
alatdmasztani vagy cafolni, ugy véljiik, hogy ez a hazai 6nkéntes-menedzsmenti munka egyik

jovobeni kihivésa.

A szocidlis interakciok motivacios faktor magas értékelése arra utal, hogy az Onkéntesség
kozosségi élményeket, kapcsolati lehetéségeket is ad, €s ez a masik legfontosabb motivalo
ereje az oOnkéntességnek. Ugy tiinik, a mai kapcsolat-hianyos magyar tarsadalomban az
Onkéntesség az ,.elvesztett kozosségek* megtalalasanak egyik terepe. A menedzsmenti munka
szempontjabol ennek pedig olyan konzekvenciai lehetnek, hogy nem csak a sziikebb-tagabb
értelemben vett szakmai munkara kell figyelniiik az Onkéntes-koordindtoroknak, hanem a

kozosségtejlesztésre, a kozosségi egylivétartozas apolasara is.

A karrier fejlesztés faktor (M=2,87) a legutolsok kozott szerepelt a vizsgalt motivacios
faktorok korében. Ugy véljiik ennek magyarazata az, hogy — altalanossagban, de esetenként is
— szinte alig van példa arra, hogy az onkéntesség altal, direkten foglalkozasi karriert lehetne
elérni. A hidnyz6 mintdk és példak, pedig csokkentik a motivacidkat, ha ezek a motivaciok

»egoisztikusak® is. A részletesebb elemzés azt mutatta, hogy a karrier fejlesztés faktoron beliil
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az Onkéntesség elsdsorban, mint kapcsolatépitési lehetdség €s masodsorban, mint bizonyos

skillek, tudasok elsajatitasanak lehetdsége jelenik meg az onkéntesek motivacidiban.

A tarsadalmi motivacios faktor azt mérte, hogy a normativ (csaladi, barati, kozeli ismerdsok,
referencia személyek és a kornyezet) minta mennyiben motivalja az Onkéntességet. Az
eredmények alapjan azt lathatjuk, hogy a tarsadalmi motivacios faktor értékelése (M=2,68) az
egyik legalacsonyabb volt a vizsgalt onkéntesek mintajaban, tehat az 6nkéntesség normativ
mintdjanak alig van ma a magyar dnkéntesek korében motivald ereje. Az elmult 20 év kevés
volt még arra, hogy az Onkéntesség olyan normativ mintava fejlédjon a csaladokban, a
kozosségekben, aminek hatasat mérni lehet. Azaz, még egy generacionyi id6 kell ahhoz, hogy

az Onkéntesség értékelhetd és mérhetd mintava fejlodjon a magyar tarsadalomban.

Végezetiil a motivacios faktorok azon csoportjarol kell még emlitést tenniink, amelyek az
Onkéntesek motivacidiban az un. pszichés tényezoket mérték, ugymint: onbecsiilés, az
onvédelem és az altalunk két faktorra bontott reaktivitas (visszahatas) faktorok. Az
Onbecsiilést Clary et al (1998) mint védekezO folyamatot értelmezi, amely az ego pozitiv
védelmét szolgalja. Az dnbecstilés a személyes fejlodést segiti eld, ndveli a segitOkészséget €s
ezért ezt az allapot fenn is akarjuk tartani. Az Onvédelem ugyancsak az ego védelmét
szolgalja azaltal, hogy csokkenti a blintudatot a sikeresebb, szerencsésebb élethelyzetekért. A
ego védelmét szolgdldé kompenzatdrikus mechanizmusok. Végezetiil a visszahatas
(reaktivitas) faktor szintén a kompenzatérikus mechanizmusok hatasat mérte az onkéntesség
felé, és belso, az ego fel¢ valo, kompenzacioja.

Mint adataink mutatjak, ezeknek a pszichologiai faktoroknak az értékelése a magyar
Onkéntesek  motivacidjadban igen valtozoan alakult. Az  Jnbecsiiles (M=3,1),
visszahatas_kiilvilag (M=3), a visszahatas ego (M=2,97) faktorok ¢értékelése az
onkéntesmotivaciokban ,,inkabb a nem ért egyet” tartomanyokba, mig az Jnvédelem
(M=2,33) a ,,nem ért egyet™ tartomanyokba esett. Véleménylink szerint e faktorok gyengébb
értékelésében egyrészt szerepet jatszik a magyar tarsadalom viszonylag alacsony
pszichologiai kulturaja, masrészt, a tobbi motivacios faktorral dsszevetve ugy tlinik, hogy a
hazai onkéntesek az Onkéntességet a megkérdezett onkéntesek sokkal inkabb tarsadalmi-

szocialis, mint én-kézpontu cselekvésként értelmezik.
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A fentiekben, a magyar Onkéntesek korében mért motivacios faktorokkal az Onkéntesek
felszini motivacioit tudtuk megmutatni, amelyek a magatartds fenntartasat segitik. A
kovetkezOkben az egyes motivacids faktorok itemjeire adott értékeket — a hattérmotivaciokat

— mutatjuk be, amelyek az dnkéntes motivaciok mogottes folyamatainak dinamikéjat jelzik.

A vizsgalt onkéntesek korében az dnkéntes motivaciok mogottes folyamatainak dinamikajat
alapvetéen hét motivacios-valtozd befolyasolja, amelyek atlagértékei joval magasabbak

voltak a vonatkozé faktorok értékeinél:

e Onbecsiilésl 6rom (M=4,16)

* Szoc.interakcidol kozosség igény (M=4,11)

e FErték5 tarsadalmi tigy (M=4,06)

* Elismertség4 egalitas a szervezeten beliil (M=3,95)

* Erték4 altruizmus_segités (M=3,94)

e FErtékl tarsadalmi csoport (M=3,90)

* Elismetség2 munkatarsak elismerése (M=3,86)
A valtozok egy része magarol az dnkéntesrdl és az dnkéntességrol, masik része az onkéntesség
értékeir6l, mig harmadik része az Onkéntes szervezethez vald viszonyrol szdlnak. Az
Onkéntesség elsdsorban — és nem meglepd modon — dromforras. Nehéz is elképzelni, hogy
barki ugy aldozna a szabadidejébdl valamire, hogy abban ne lelné 6romét. Ahhoz tehat, hogy a
szervezetek az Onkénteseket tartdsan meg tudjék tartani, az onkéntesség orom jellegét kell
fenntartani. A masodik legfontosabb valtoz6, ami az Onkéntesség mogottes dinamikajat
befolyésolja, az a k6zdsség igény. Ahogy mar fentebb irtuk, itt is meg kell ismételni, hogy nem
csak a szlikebb-tagabb értelemben vett szakmai munkara kell figyelniiik az Onkéntes-
koordinatoroknak, hanem a kozdsségfejlesztésre, a kdzOsségi egylivétartozas apoldsara is. A
kovetkez6 harom valtozo az érték faktor egy-egy itemje, amelyek azt mutatjak, hogy a magyar
onkéntesek értékvezérelt cselekvését elsdsorban egy tdarsadalmi iigy és csoport melletti
elkotelez6dés motivalja, ami kivaltja az altruisztikus magatartast, a segitést. Végezetiil
nagyon fontos iizenete van az elsimertség faktor két valtozdjanak az Onkénteseket
foglalkoztatd szervezetek szamara: az Onkéntesség mogottes dinamikdjaban nagy szerepet

jatszik, hogy a szervezetek munkatdrsai partnerként kezelik —e az oOnkénteseket vagy

,beosztottként®, illetve a munkatarsak mennyire ismerik el az onkéntes segitok munkdjat.
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A kutatds fontos eredményének tartjuk, hogy az Onkéntesség mogottes dinamikajat
meghatarozo valtozokat azonositani tudtuk és ugy véljiikk ezek ismerete Uj irdnyba terelheti a

szakszeru hazai onkéntesmenedzsmenti munkat.

A MAGYAR ONKENTESEK MOTIVACIOI A DEMOGRAFIAI-TARSADALOMSTATISZTIKAI
VALTOZOK ES A TEVEKENYSEGI TERULTEK TUKREBEN
Az oOnkéntes motivaciok demografiai-tarsadalomstatisztikai valtozok szerinti vizsgalata azt
mutatta, hogy:

* a ndk korében a legfontosabb motivaciok inkabb hierachikusan épiilnek fel, mig a
férfiak esetében az azonos fontossagi motivaciok csoportokba rendezddnek. Tovabba,
az eredmények arra is utalhatnak, hogy a férfiak korében az Inglehart (2000) altal
,vegyes“— azaz materidlis és posztmateridlis — értékeken alapulé motivaciok
valamivel erdsebbek, mint a nok korében. Ugyanakkor a ndk esetében a személyes, az
ego-tipust motivaciok tlintek a meghatarozobbnak az 6nkéntességben.

* A fiatal korcsoport (18-25 évesek) motivacios-struktirdja jelentésen kiilonbozott a
tobbi korosztalyétol, de a teljes mintdban tapasztaltaktol is. Ugyanez volt elmondhat6
a 26-35 évesek motivacios-struktardjarol is, amelyet ugy iértékeltiink, mint amely
atmenetet képez a fiatalok ¢és az iddsebb korosztalyok motivacios-struktiraja kozott. A
36-45 éves motivacids-strukturdja szintén kiilonlegesen alakult, mig a tovabbi harom,
1d6sebb korosztaly motivacids struktiraja, mind a fiatalok, mind pedig a teljes
mintaétol eltért. Ezek az eredmények pedig arra utalnak, hogy leginkabb ¢letkori
csoportonként kell a differencialt onkéntesmenedzsmenti tevékenységet kialakitani.

* Az egyes valtozok erdsségét tekintve megfigyelhetd volt, hogy a budapesti onkéntesek
motivacionak mogottes dinamikajat befolyasold hattérvaltozok atlagértékei a
leger6sebbek, mig a tobbi csoportban a telepiilési lejtovel egyenes aranyban egyre
gyengiiltek. Mindez arra utal, hogy a vidéken ¢lok Onkéntessége még nem olyan
mértékben megszilardult, mint a fdévarosiaké, bar motivacids struktarajuk
differencialtabb volt.

* A gazdasagilag aktiv és az inaktiv csoport csoport onkéntesmotivacidi kozott, azon
faktorok atlagértékeiben talaltunk kiilonbségeket, amelyek a motivacidkban az un.
pszichés tényezoket mérték, gy mint: onbecsiilés, az onvédelem és az altalunk két
faktorra bontott reaktivitas (visszahatas) faktorok. Az eredmények tehat, megerdsitik

azt a szakirodalmi allitast, hogy az Onkéntess€ég hozzajarul a pszichés
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egészségmegdrzéséhez ¢és ennek foként a munka vilagabol ideiglenesen, vagy tartosan
kikeriilt csoportok esetében van szerepe.

* Az eredmények azt mutattak, hogy az iskolai végzettséggel egyiitt né az dnkéntesség
mogottes folyamatainak dinamikdjat befolydsold hattérmotivaciok erdssége. Mindez
arra  utal, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséglick esetében az

Onkénteskoordinatoroknak folyamatosan erdsiteni kell az onkéntesek motivacidit.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2007-ben - a szervezetek bevallasa alapjan - a
legtobb oOnkéntes (az Osszes Onkéntes 18,8 szazaléka) a szabadidds-hobbi, valamint
kozbiztonsadg védelmére 1étrejott (10,9 szazalék), illetve a kulturélis (10,5 szazalék), sport

(10,2 szazalék) és a szocialis (10 szazalék) szervezeteknél végzett onkéntes munkat.'

Vizsgalatunkban az onkéntesek 8,4 szazaléka kulturdlis, 5 szézaléka vallasi, 8 szazaléka
oktatas-kutatas, 16 szazaléka szocidlis-egészségiigyi, 8,5 szazaléka kornyezetvédelem
gazdasag- ¢és telepiilésfejlesztés, 22 szazaléka polgari- és jogvédelem, végiil pedig 26

szdzaléka a sport- szabadidds tevékenységi teriileten fejtette ki onkéntes tevékenységét.

Az Onkéntesek motivacidinak tevékenységi teriiletenkénti elemzése kivaldan ravilagitott az
Onkéntesek eltérd motivacios strukturajara ¢és azokra a sulypontokra, amelyeket az

onkéntesmenedzsmentben figyelembe kell venni.

A kulturdlis onkéntesek az egyik leginkabb tevékenység-kozponti Onkéntes csoportnak
tekinthetok, ami legfontosabb motivacidjuk valasztdsdban is tiikr6z0dott: a kultura taktor
értéke volt a legmagasabb (M=4). Az Onkéntességet legfoképp befolydsold motivaciok
soraban a szocidlis interakciok és az elismertség (M=3,9) kovetkezett azonos atlagértékekkel.
Ugy véljiik mindezek alapjan, hogy a kulturalis szervezetek onkénteseinél az onkéntes
menedzsmenti munkanak nagyon tevékenységi cél-specifikusnak kell lennie, leginkabb ennél
a csoportnal tiinik fontosnak, hogy az Onkéntes-koordinatorok tisztdban legyenek a
kozosségtejlesztési modszerekkel és az onkéntesek elismerésére jol kidolgozott protokollal

kell rendelkeznie a szervezeteknek.

! Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2007. Budapest: Kdzponti Statisztikai Hivatal 2009:164.
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A legfontosabb motivaciokat tekintve a vallasi tevékenységi teriilet onkéntesei az egyik
leginkdbb — a szocidlis-tarsadalmi — értékek altal motivalt onkéntes csoport. Motivacios
struktardjuk jellemzdje, hogy egy vezetdé motivacid van, az értek (M=4,06). A vallasi
Onkéntesek szamdra az Onkéntes tevékenységben elsésorban annak oOréom jellege a
meghatarozo, majd pedig az erds elkotelezettség tarsadalmi csoportok €s egy iigy irant, amit a

segités motivacioja tamogat.

Az oktatdsi-kutatdsi teriileten dolgozo Onkéntesek szaméra nagyon fontos motivacidé a
szervezet és munkatarsai felol kozvetitett elismerés, az Onkéntesség nyujtotta kozosség és
tarsasag, valamint az, hogy minél jobban megértsék a szervezet misszidjat és sajat
képességeiket. Mindezek arra utalnak, hogy ezen Onkéntességi teriileten dolgozok az
Onkéntességet inkdbb célraciondlis és kozosségi, mint értékvezérelt tevékenységként

értekelik.

A szocialis-egészségiigyi Onkéntesek szamara legfontosabb hattérmotivacio a tarsadalmi
csoportok empatikus segitése, egy tarsadalmi tigy keretében, tovabba az onkéntes tevékenység
orome, a kozosségre talalas, valamint a szervezet munkatdrsainak elismerése. Az
onkéntesmenedzsmenti munkanak tehat, e tevékenységi csoport dnkénteseinél elsésorban jol
koriil kell hatarolnia a konkrét tarsadalmi csoportot, ami a szervezet misszidjanak
kozéppontjaban all, illetve ami el0hivja a segitést és az empatiat az onkéntesekbdl. Biztositani
kell az onkéntesség orom jellegét, a kozosséget €és jol kidolgozott protokollja kell, hogy

legyen, az 6nkéntesek elismerésének.

A kulturdlis tevékenységi teriilet Onkéntesei mellett a kornyezetvédelem telepiilés- ¢és
gazdasagfejlesztés teriiletén tevékenykeddk a masik olyan oOnkéntescsoport, amelynek
Iényeges megkiilonboztetd jellemzodje az, hogy fo motivacioja tevékenység orientdlt, mivel
esetilkkben a kdrnyezet taktor (M=3,9) volt a legerdsebb Oonkéntesmotivum. A csoport masik
jellemzdje, hogy nehéz éles hatarvonalat huzni a legfontosabb és kevésbé fontos motivaciok
kozé az atlagértékek alapjan: a masodik legmagasabbra értékelt motivacio onkéntességiikben
a kultura (M=3,8) volt, mig ezt kdvette a szocidlis interakciok (M=3,7). a tevékenységi
csoporttal kapcsolatos dnkéntesmenedzsementi munkanak példaul a rekrutacidkor igen erdsen

tevékenység, koOzoOsség, ¢és tarsadalmi {iigy orientaltnak kell lennie. Az Onkéntesek
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megtartdsaban nagyon fontos az Onkéntes munka Orom jellegének fenntartasa ¢és az

Oonkéntesek partnerként kezelése.

A polgari- ¢és jogvédelem tevékenységi teriilet a hazai nonprofit kutatasok egyik
fehérfoltjanak szamit. Adataink ebbdl a szempontbol is kitiintetett jelentdséglick, mivel alig
tudunk valamit az utoébbi idében gyarapodd szdmu polgari- és jogvédelemi szervezeteknél
tevékenykedd onkéntesekrdl. A tevékenységi teriilet onkénteseinek motivacioit alapvetden az
ertekek (M=3,8) €s a kornyezet (M=3,8) védelmének motivacioi iranyitjak. Mindez arra utal,
hogy a vizsgalt onkéntesek motivacidja erdsen — szocidlis, tarsadalmi és kornyezeti —
értékekkel telitett. A fontos, de nem a legfontosabb motivaciok sorat az elismertség (M=3,6) a
szocialis interakciok (M=3,6) faktorok értékei vezetik.

A polgari- ¢és jogvédelem teriilet Onkénteseinek hattérmotivacidi — amelyek az
Oonkéntesmotivaciok mogottes folyamatainak dinamikéjat mutatjdk meg — viszonylag sziikek
és szinte csak arnyalatnyi kiilonbségek fedezhetok fel az egyes valtozok kozott. A
hattérmotivaciok strukturdja sok hasonlatossagot mutat a kornyezetvédelem, telepiilés- és
gazdasagfejlesztés teriiletén OnkénteskedOk hattérmotivacioval: a tarsadalmi iigy melletti
elkotelezodes a legfontosabb, majd ezt kovetik - szinte azonos modon - a kozosség igény, az

onkéntesség orome, illetve a természetvédelem.

Ugyancsak kevésbé feltart tevékenységi terlilet a hazai nonprofit kutatasban a sport-
szabadidds szervezetek miikodése. Szintén nagyon keveset tudunk az e teriileten
tevékenykedd onkéntesekrdl, és szamos sztereotipia is befolyédsolja a veliikk kapcsolatos
szakmai ¢és kozgondolkodast. Kiilonosen a szabadidds szervezetek Onkénteseivel
kapcsolatosan meriil fel az ,,6nkéntesség™ definicioban is rogzitett kérdés érvényessége. Ugy
gondoljuk, mind az 6nkéntes statisztikdk, mind a tovabbi kutatdsok szempontjabdl nagyon
fontos lenne ennek az Onkéntes tevékenységi teriiletnek helyzetét tisztdzni, a szervezetek
bevonasaval.

A sport-szabadidds szervezetek oOnkénteseinek legfontosabb motivacidja az értek volt
(M=3,7), amit azonos atlaggal az elismertség ¢és a szocialis interakciok kovettek (M=3,6). A
sport €s szabadidds Onkéntesek szdmara az Onkéntességben tehat, a tarsadalmi iigy — pl. a
sport — melletti elkotelez0dés, valamint az elismertség és az Onkéntesség nyujtotta kozosség

tinik a dominans motival6 eronek.
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Az Onkéntes magatartas fenntartasat szolgalo, tovabbi felszini motivaciok — amelyeket a
motivacios faktorok értékei fejeznek ki — a vizsgalt tevékenységi teriilet onkéntesei korében
viszonylag alacsony erdsséglick voltak. Hasonldéan a természetvédelem, telepiilés- ¢és
gazdasagfejlesztés tevékenységi teriilet vizsgalt onkéntes-csoportjahoz, a sport ¢s szabadidds
Onkéntesek korében is nehéz volt ¢les hatarvonalat hizni a legfontosabb és kevésbé fontos

motivaciok kozé, az atlagértékek alapjan.

Befejezésiil a feltart eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a Magyar Onkéntesek
Motivaciot mérd kérdoiv relevans és érvényes mérdeszkoznek volt tekinthetd, és alkalmas az
onkéntesmenedzsmenti munkaban alkalmazasra. Ennek hasznalataval véleményiink szerint az

onkénteseket foglalkoztatd szervezetek célzottabban tudjak programjaikat megvalositani,

crer
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